Tieto vSeobecné obchodné podmienky akciovej spoloc¢nosti GOIMPEX BRATISLAVA, a.s. so sidlom
PreSovské 39, 821 02 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.,
oddiel:Sa, Viozka ¢. 1981/B, telefonne cCislo 048/4199 881 e-mail: info@parksnow.sk (dalej len
Lprevadzkovatel”) pre internetovy obchod ,Online nakup skipasov® umiestneny na webovej adrese
www.parksnow.sk (dalej len ,obchodné podmienky*) upravuju poskytovanie sluZieb — prepravu
lanovymi dréhami a lyZiarskymi viekmi a vyuZivanie lyZiarskych trati v lyZiarskom stredisku PARK
SNOW Donovaly a nékup skipasov (cestovnych listkov). Obchodné podmienky su neoddelitelnou
sucastou zmlav o preprave uzatvorenych v sulade s tymito obchodnymi podmienkami..

1.UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s uzatvaranim zmllv o preprave prostrednictvom internetového obchodu ,online nakup
skipasov“ (dalej len ,internetovy obchod®) na ucely prepravy os6b na lanovych drahach a lyziarskych
vlekov avyuzivania lyzZiarskych trati v lyZiarskom stredisku PARK SNOW Donovaly, ktory
prevadzkovatel prevadzkuje na internetovej stranke www.parksnow.sk (dalej len ,internetova stranka®).

1.2. Zakaznik méze v internetovom obchode zakupit' onliny skipasy prostrednictvom internetovej
stranky prevadzkovatefa, kipnu cenu online skipasu hradi vyuzitim platobnej brany TATRABANKY a.s.

1.3. Zakupenim skipasu online sa zékaznik zavazuje reSpektovat a dodrziavat tieto obchodné
podmienky, ako aj platny a ucinny prevadzkovy poriadok lyziarskeho strediska PARK SNOW Donovaly
vydany prevadzkovatefom, ktorého znenie je dostupné v kancelarii spravy strediska PARK SNOW
Donovaly a rovnako aj na internetovej stranke www.parksnow.sk. Predaj skipasov online sa realizuje v
sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov, najma zakona &. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

1.4. Na zaklade kupy skipasu online je zakaznik opravneny pocas doby platnosti skipasu a pocas
prevadzkovych hodin prevadzkovatela vyuzivat nasledujice dopravné zariadenia:

a) sedackovu lanovku SL — 6 Telemix Nova Hola a SL — 4 Bully Expres,

b) lanovy vlek LV F 12 Misuty, LV H 130 Patociny, LV Leitner Zahradiste I, LV Leitner Zahradiste I,
LVH 130 Zahradiste lll, LV P 1,LVS 1,LVP 2, LVP 3, LVP 4, LV P 5 LV P 6 Encian a LV S
2,nachadzajlce sa v stredisku PARK SNOW Donovaly.

2.NAKUP SKIPASOV ONLINE

2.1. Nakupovat skipasy online prostrednictvom internetového obchodu mézu v sulade s tymito
obchodnym podmienkami vSetky fyzické a pravnické osoby za podmienok stanovenych dalej.

2.2. V internetovom obchode je mozné nakupovat nasledujuce druhy online skipasov:
a) 4 a 8-hodinové skipasy,

b) viacdriové skipasy,

¢) sezénne skipasy,

d) skipasy na vecCerné lyzovanie.

VSetky druhy skipasov je mozné zakupit v tarifach pre dospelych, juniorov a deti. Rozdelenie do tarif
podfa veku je uvedené v pokynoch pri cenniku na webovej stranke www.parksnow.sk. Prevadzka
jednotlivych lanovych drah, lyziarskych vlekov a lyziarskych trati je urfovana prevadzkovatelom
v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v lyziarskom stredisku PARK SNOW
Donovaly.

2.3. Doba pouZitia skipasov je ¢asovo obmedzena:
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a) 4 hodinovy skipas je zakaznik opravneny pouzivat len v den, pre ktory bol zakupeny a plati za sebou
nasledujuce Styri hodiny od prvého prechodu cez turniket, najdlhSie do uplynutia prevadzkovej doby
denného lyZovania v lyZiarskom stredisku PARK SNOW Donovaly, nie je ho mozné kupit na vecerné
lyZovanie,

b) viacdriovy skipas je zakaznik opravneny pouzivat’ za sebou nasledujuci pocet dni, na ktoré je skipas
zakupeny, ato poc¢nuc prvym driom, v ktorom zakaznik prejde cez turniket, a konc¢iac uplynutim
prevadzkovej doby denného lyZovania v lyziarskom stredisku PARK SNOW Donovaly posledného dha
platnosti skipasu, neplati pre vecerné lyZovanie, ak nie je v cenniku uvedené inak,

c) sezénny skipas je zakaznik opravneny pouzivat poc€as celej zimnej sezény na vSetkych dopravnych
zariadeniach, ktoré su v prevadzke pocas zimnej sezony v lyziarskom stredisku PARK SNOW
Donovaly,

d) skipas na veclerné lyZovanie je zakaznik opravneny pouzivat len v den, pre ktory bol zakupeny
a plati len pocas otvaracich hodin ve€erného lyzovania v lyZiarskom stredisku PARK SNOW Donovaly

e) 8 hodinovy vyberovy skipas je zakaznik opravneny pouzivat po¢as celej zimnej sezény na vsetkych
dopravnych zariadeniach, ktoré si v prevadzke pocas zimnej sezény v lyziarskom stredisku PARK
SNOW Donovaly, az do vyCerpania vSetkych 8 hodin zo skipasu.

2.4. Nakup zfavnenych Studentskych skipasov je podmieneny platnym medzinarodnym Studentskym
preukazom ISIC, ktory méze byt v jeden den uplatneny ku kupe len jedného skipasu. Nakup skipasov
so zlavou ITIC alebo EURO26 je podmieneny platnymi kartami ITIC alebo EURO26, ktoré mézu byt v
jeden den pouzité na nakup len jedného skipasu. Nakup detskych skipasov je podmieneny vekom
dietata v den zaciatku Cerpania skipasu. Dietatom sa rozumie osoba medzi 6. az 12. rokom vratane.
Nakup skipasu s poukazkou (voucherom) je podmieneny platnym aktivacnym kédom PARK SNOW
Donovaly. Jeden kéd mdze byt uplatneny na nakup len jedného skipasu. Aktivacné kédy s obomedzenou
dobou platnosti len na pracovné dni nemézu byt uplatnené cez vikendy a sviatky.

2.5. Pri kupe jedného sezénneho skipasu pre dospell osobu (Donovalska sezénka) je zakaznik
opravneny poziadat’ o vydanie najviac dvoch sezénnych skipasov pre vlastné deti alebo osvojené deti
vo veku od 6 do 12 roku vratane, pricom vek dietata je rozhodujuci v ¢ase kupy sezénneho skipasu
(Donovalskej sezdnky). Sezonne skipasy ziskané pre vlastné deti alebo osvojené deti v stlade s tymto
bodom su platné, len ak zakaznik pri vyzdvihnuti sezénnych skipasov pre deti preukaze, ze ide
o vlastné dieta alebo osvojené dieta, ktoré malo v €ase klpy sezdénneho skipasu pre dospeld osobu
(Donovalska sezonka) viac ako 6 rokov a nedosiahlo eSte 13 rokov, a to nahliadnutim do képie rodného
listu dietata (postacuje predlozit aj fotku rodného listu v mobilnom teleféne).

2.6. Nakup skipasov cez internetovy obchod realizuje zakaznik po vyplneni povinnych poloziek vo
formulari internetového obchodu. Jedna sa predovsetkym o 1) vyber druhu skipasu 2) zvolenu formu
nakupu 3) zadanie kontaktnych udajov 4) vyplnenie zaciatku Cerpania skipasu 5) zaskrtnutie suhlasu s
tymito obchodnymi podmienkami, cennikom, platnym prevadzkovym predpisom prevadzkovatela a
oboznamenim sa so spracovanim osobnych Udajov a 6) zavazné potvrdenie objednavky. Zavazné
potvrdenie objednavky je povazované zaroven za uzatvorenie zmluvy o preprave. Nasledne sa
zakaznikovi zobrazi celkova cena, ktoru je povinny uhradit prostrednictvom platobnej brany
TATRABANKY, a.s. Uvedena cena je cenou konec¢nou, t,j. vratane vSetkych poplatkov. Uzatvorenim
zmluvy o preprave zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a ze s nimi
suhlasi.

2.7.K dispozicii st dve formy nakupu:

a) Bez registracie, kedy nie je zakaznikovi vytvoreny ucet na webovej stranke www.parksnow.sk.
Z&kaznik nema moznost nakupovat skipasy za zvyhodnenych podmienok.

b) S registraciou, kedy sa zakaznikovi po zadani hesla vytvori U€et na stranke www.parksnow.sk
Zakaznik ma moznost’ nakupovat skipasy za zvyhodnenych podmienok.

2.8. Nakup online skipasov nie je podmieneny vlastnictvom nosi¢a skipasu — Cipovej karty spolo¢nosti
SKIDATA (dalej len ,Cipova karta®). Pri nakupe skipasu v internetovom obchode s fubovolnou Cipovou
kartou SKIDATA zada zakaznik Cislo Cipovej karty, ktoré je obvykle uvedené na jej zadnej strane, do
formuléra internetového obchodu.
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2.9. Na internetovej stranke prevadzkovatefa na adrese www.parksnow.sk v sekcii ,,Kupit' skipas® je k
dispozicii podrobny popis a obrazovy navod, ako transakciu zrealizovat’ a akym spésobom postupovat.
Z&kaznik je povinny sa pri vyuzivani tejto sluzby riadit pokynmi uvedenymi na internetovej stranke
prevadzkovatela.

2.10. Na jednu &ipovu kartu je mozZné aktivovat’ viacej online skipasov, musia vSak mat rézne datumy
zacCiatku €erpania.

2.11. Pouzitie Cipovej karty a online skipasu sa riadi aktuadlnym prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela, ktory je dostupny v kancelarii spravy strediska PARK SNOW Donovaly a rovhako aj
na internetovej stranke www.parksnow.sk.

2.12. Online skipas je platny len v termine, ktorého zaciatok Cerpania si zvolil zakaznik pri ndkupe
online skipasu — konkrétny den pri nakupe dennych dospelych, detskych a hodinovych skipasov, pri€om
jeho platnost kon¢i uplynutim doby platnosti Specifikovanej v ods. 2.3.. Nevy€erpanim online skipasu v
tomto konkrétnom termine, bez toho aby zakaznik zmenil datum platnosti alebo odstupil od zmluvy
o preprave podla ¢&l. 4. tychto obchodnych podmienok, online skipas prepada bez naroku na vratenie
jeho ceny; zédkaznik nema narok na vratenie ceny skipasu alebo jej ¢asti ani v pripade, ak nevyuzije
Stvorhodinovy skipas, osemhodinovy skipas alebo viacdriovy skipas pocas celej doby jeho platnosti.

2.13. Prvym prechodom cez turniket je listok znehodnoteny a viazany s osobou drzitela, tym je
neprenosny! Neprenosny je len listok (skipas nakédovany na Cipovej karte), nie Cipova karta ako nosi¢
skipasu. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online skipasov pre urcité osoby (deti, Studenti) je
zé&kaznik povinny na poziadanie pracovnika prevadzkovatefla kedykolvek dolozit’ predlozenim platného
dokladu, z ktorého je narok na zaradenie zakaznika alebo nim uréeného drzitela pri kipe skipasu do
danej cenovej kategorie podfa typu osoby zrejmy (obliansky prekaz, preukaz poistenca, EURO<26,
ISIC, ITIC, rodny list a pod.). V pripade, ze zakaznik nie je schopny preukazat’ prevadzkovatelovi podla
vySSie spomenutych podmienok narok na zvyhodnenu cenu online skipasu alebo vydanie skipasu v
sulade s bodom 2.5, je prevadzkovatel opravneny zékaznika ako aj drzitelov skipasov, ktori nespifiaju
podmienky kulpy skipasov za zvyhodnené ceny z prepravy bez naroku na ndhradu ceny online skipasu
vylucit.

2.14. Zakupeny online skipas sa aktivuje po prvom prechode cez turniket na jednej z lanovych drah
prevadzkovatela. Validacia (nabitie) Cipovej karty trva max. 20 minut od zaplatenia hodnoty skipasu.
Po aktivacii online skipasu uz nie je mozné od kupnej zmluvy odstupit.

2.15. Cipova karta slizi ako cestovny listok aZ po aktivacii online skipasu spdsobom podla ¢&. 2, odst.
2.13 tychto obchodnych podmienok. Do tohto momentu Cipova karta neopraviuje jej drzitela k jazde.

2.16. Skipasy su neprenosné, ak tieto obchodné podmienky neustanovuju inak. Skipas, ktory je
neprenosny a je pouzivany inou osobou ako zakaznikom alebo nim uréenym drzitefom pri kipe skipasu
bude zablokovany bez naroku na vratenie penazi!

3. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena online skipasov zakupenych v internetovom obchode zodpoveda cenam uvedenym v
Standardnom cenniku strediska PARK SNOW Donovaly, ktory je dostupny na vSetkych pokladniach v
stredisku a rovnako na internetovej stranke www.parksnow.sk v sekcii cennik.

3.2. Cenu tovaru/sluzby zakaznik uhradi predavajucemu vzdy bezhotovostne cez platobnu branu
TATRABANKY, a.s., kam je presmerovany po potvrdeni objednavky online skipasu. Po uskuto€neni
platby je zakaznik informovany o jej Uspesnom prevedeni alebo neprevedeni a presmerovany spat na
stranku online obchodu. Ak platba prebehla v poriadku, obdrzi zakaznik e-mailom ,Potvrdenie
nakupu“ s dokladom o uhrade a dalej SMS s Cislom skipasu. Doklad o Uhrade je zaroven aj dafiovym
dokladom, ktory je zakaznik povinny uschovat pre pripadnu reklamaciu. Ak platba neprebehla uspesne,
bude zakaznik informovany o chybe a presmerovany spat k poslednému kroku v internetovom
obchode. Za problémy vzniknuté poc€as platby platobnou branou TATRABANKY, a.s. nesie plnu
zodpovednost' jej prevadzkovatel TATRABANKA, a.s. a zakaznik je povinny rieSit pripadné reklamacie
platieb s TATRABANKA, a.s.. Pokial zakaznik neobdrzi sms s €islom zakipeného skipasu, mal by
bezodkladne kontaktovat technicki podporu online nakupu skipasov na tel. €. 048/4199881.


http://www.parksnow.sk/

3.3. Nakup prostrednictvom platobnej brany TATRABANKY, a.s. je mozné realizovat kedykolvek,
systém je funkény nepretrzite okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych
prestavkach systému a z nich vyplyvajucej nemoznosti realizovat platby v tomto ¢asovom useku budu
zakaznici prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu informovani na jeho internetovej stranke.

3.4. Strata, odcudzenie, poskodenie alebo zabudnutie skipasu - Pri strate, odcudzeni, poskodeni alebo
zabudnuti skipasu je zadkaznik povinny oznamit’ tuto skuto€nost v klientskom centre alebo v pokladni
v stredisku. Po nahlaseni straty, odcudzenia, poSkodenia alebo zabudnutia skipasu a predlozeni
dokladov o zaplateni je mozné skipas zablokovat a v pripade potreby vydat nahradny skipas.
Manipulaény poplatok za vystavenie nahradného skipasu je 8 €. Zakaznik je povinny uhradit, okrem
manipulaéného poplatku za vystavenie ndhradného skipasu, aj zalohu za novu Cipovu kartu 4 €. Pokial
zékaznik nepredloZi doklad o zaplateni, nema narok na nahradny skipas ani na inu formu od8kodnenia
za stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo zabudnutie skipasu.

3.5. Zneuzitie skipasu - vSetky skipasy s vynimkou 8-hodinového skipasu su neprenosné a pocas celej
platnosti ich mdéze pouzivat len jedna osoba — zakaznik alebo nim uréeny drzitel pri kupe skipasu. Nie
je mozné ho poziCiavat, vymienat ani dalej predavat. V pripade, Ze skipas pouZije ina osoba nez
zdkaznik alebo nim ureny drZitel pri kupe skipasu, bude skipas zablokovany. Za odblokovanie
zneuzitého skipasu musi zakaznik zaplatit’ pokutu vo vySke 98 € z toho pokuta 90 € a manipulacny
poplatok 8 €. Za odblokovanie zameneného skipasu (je potrebné predlozit aj zameneny skipas) musi
zakaznik zaplatit manipulacny poplatok vo vyske 8 €.

4.ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY O NAKUPE ONLINE
SKIPASU

4.1. Odstupenie od zmluvy sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnikaa ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4.2. Na odstupenie od zmluvy (zmluvy o preprave o0s0b, ktorou sa riadi vztah zakaznika a
prevadzkovatela) sa nevztahuju ust. zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni
nakolko aplikacia tohto zakona v Casti odstupenia od zmluvy je v zmysle ust. § 14 ods. 6 pism. m)
zakona €. 108/2024 Z.z. pre zmluvu o preprave osbb vylucena.

4.3. Zakazniki berie na vedomie, ze nepriaznivé pocasie ako ani pozitivny vysledok RT-PCR testu alebo
antigénového testu alebo iného ochorenia nie st dévod na odstlpenie od zmluvy o preprave, pripadne
- na vratenie pefazi. Nakup skipasov odporuc¢ame vykonat az po absolvovani a potvrdeni o negativnom
vysledku RT-PCR testu alebo antigénového testu.

4.4. Skipasy, ktoré neboli k vybranému datumu zaciatku Cerpania vyuZzité, nie je mozné spatne
stornovat’ ani im zmenit alebo predizit platnost a zakaznik nema narok na vratenie ceny za tieto
skipasy.

4.5. Ak zakaznik pouzije na nakup skipasu poukazku s aktivatnym kédom a zavazne potvrdi nakup,
dbjde k uzatvoreniu kupnej zmluvy a vyCerpaniu aktivacného kédu. Aktivacny kod nie je mozné po
uplatneni spatne nahradit, nie je teda mozné takyto skipas stornovat.

4.5. PoCas mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia na uzemi
Slovenskej republiky je zakaznik povinny dodrziavat vSetky platné opatrenia vyhlasené Uradom
verejného zdravotnictva SR alebo inym prisluSnym organom, a to najma:

a) dodrziavat pozadované hygienické opatrenia,

b) povinnost mat’ prekryté horné dychacie cesty ruskom, respiratorom bez vydychového ventilu, Salom
alebo Satkou (s vynimkou €asu potrebného na konzumaciu napojov a pokrmov),

c¢) dodrziavat odstupy v sulade s pokynom prevadzkovatela,

d) dodrziavat maximalnu kapacitu kabinkovych lanoviek podla pokynu prevadzkovatela,



e) preukazovat sa prevadzkovatefovi potvrdenim o negativnom vysledku antigenového testu na
ochorenie COVID-19 alebo negativnym vysledkom RT-PCR testu na ochorenie COVID-19, pripadne
na iné ochorenie ohrozujuce verejné zdravie, v sulade s platnymi opatreniami, pri€om prevadzkovatel
je opravneny obmedzit' spésob a podmienky pouzivania lyZiarskych dopravnych zariadeni v stlade s
platnymi opatreniami vyhlasenymi Uradom verejného zdravotnictva SR alebo inym prisluSnym
organom,

f) plnit dalSie povinnosti a dodrziavat iné obmedzenia tykajuce sa prevadzky v sulade s platnymi
opatreniami.

5. UPLATNOVANIE VYBAVOVANIE REKLAMACII,
STAZNOSTI A PODNETOV

5.1. Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré ma skipas pri jeho zakupeni zakaznikom, tj. ak
nezodpoveda Gdajom uvedenym v objednavke alebo ak sa preprava neuskuto¢ni v pripade jej
prerusenia na ¢as dlhsi ako 3 hodiny z dévodu poruchy zariadenia lanovej drahy . Zakaznik je povinny
skontrolovat si pozadované udaje pred zavaznym potvrdenim objednavky.

5.2. Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyziarskymi vliekmi v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine. Pri nevykonani prepravy zo
subjektivnych dévodov na strane zakaznika pred zahajenim prepravy sa cena za skipas nevracia.

5.3 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklaméaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
zisti dévody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskutoCnenie
prepravy vc&as), najneskor vSak nasledujuci kalendarny den po dni, v ktorom sa preprava mala
uskutocnit, alebo v ktorom sa neuskutocnila v dojednanom rozsahu. Postup a naroky zakaznika na
uplatnenie si zliav z ceny skipasu sU upravené v prepravnom poriadku na webovej stranke
www.parksnow.sk.

5.4. Na zéklade dévodného oznamenia zakaznika o vadach skipasu a predlozenia dokladu o zaplateni
skipasu si zakaznik moze uplatnit naroky vyplyvajuce z vad tovaru, za ktoré zodpoveda prevadzkovatel.
Zmluvné strany sa dohodli, ze prevadzkovatel je povinny odstranit vady skipasu dodanim skipasu, ktory
bude zodpovedat udajom uvedenym v zavaznej objednavke resp. v e-maily potvrdzujicom zmenu
datumu zaciatku Cerpania skipasu podla ods. 2.12. tychto obchodnych podmienok. Ak nie je mozné
odstranit vadu dodanim skipasu zodpovedajuceho objednavke, je zakaznik opravneny pozadovat od
prevadzkovatela zlavu z kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy.5.10. Zakaznik je opravneny zaslat
prevadzkovatelovi aj podnet alebo staznost na poskytované sluzby e-mailom a prevadzkovatel bude
uvedené riesit priebezne a na zaslané podnety alebo staznosti e-mailom odpovedat v lehote najneskér
do 30 dni.

6. POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Zakaznik je povinny oznamit prevadzkovatelovi svoje osobné Udaje ziadané systémom, a to meno,
priezvisko, adresu trvalého bydliska, telefonne Cislo a mailovu adresu alebo obchodné meno, adresu
sidla, ICO, DIC, IC DPH, telefénne ¢islo a mailovu adresu.

6.2. Zakaznik berie na vedomie, ze prevadzkovatel spracuva jeho osobné udaje za ucelom plnenia
povinnosti prevadzkovatela z kipnej zmluvy uzatvorenej na zaklade objednavky skipasu a spracovania
tychto udajov v informacnom systéme, ktory ma podobu elektronickej evidencie prevadzkovatela o
zéakaznikoch.

6.3. Prevadzkovatel ma opravneny zaujem zasielat’ spravy zakaznikovi o jeho €innosti, za uc¢elom
poskytnutia informécii zakaznikovi o aktualnych zlavach a akciach.

6.4. Poskytnutie informacii podla § 19 zakona €. 18/2018 Z.z. v plathom zneni:

a) prevadzkovatel: GOIMPEX BRATISLAVA, a.s. so sidlom PreSovska 39, 821 02 Bratislava,telefénne
Cislo 048/4199881 e-mail: skipas@parksnow.sk

b) ucel spracivania osobnych udajov a ich pravny zaklad:


http://www.parksnow.sk/

- plnenie povinnosti prevadzkovatela z kupnej zmluvy uzatvorenej na zaklade tychto VOP a
spracovania tychto uUdajov v informacnom systéme, ktory ma podobu elektronickej evidencie
prevadzkovatela o zakaznikoch,

- opravneny zaujem prevadzkovatela na informovanie zakaznika o aktualnych zlavach a akciach,

c) prevadzkovatel méze poskytnut osobné udaje osobe zabezpedujucej uctovné sluzby, pravne
sluzby, technicku podporu a subjektom opravnenym podla osobitnych predpisov,

d) prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych udajov do tretej krajiny a ani medzinarodnej
organizacie,

e) osobné udaje budu uchované po dobu trvania zmluvného vztahu a Styri roky po jeho ukonéeni.
Vo Vztahu k udajom, ktoré je prevadzkovatel povinny uchovavat dihsie (na ucely uctovnictva, plnenia
danovych povinnosti a na ucely archivacie), ich prevadzkovatel uchovava po dobu stanovenu
v8eobecne zavaznym pravnym predpisom. Osobné udaje spracivané prevadzkovatefom na zaklade
opravneného zaujmu, budu uchovavané po dobu Styroch (4) rokov, po€nuc diom uzatvorenia zmluvy
alebo udelenia sthlasu. Po uplynuti tejto doby budu zlikvidované.

g) na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne u prevadzkovatela mate pravo:

- poziadat’ o pristup k svojim osobnym udajom o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
svojich osobnych Udajov;

- namietat’ spracuvanie svojich osobnych udajov;
- na prenosnost osobnych udajov;

- svoj stihlas so zaradenim do databazy prijimatelov sprav o aktualnych zlavach a akciach kedykolvek
odvolat,

- podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov SR.

h) poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, avsak bez ich poskytnutia nie je mozné uzatvorit
zmluvu a v pripade neuvedenia pozadovanych udajov neddjde k uzatvoreniu zmluvy,

i) ziskané osobné Udaje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu.

6.5. V pripade, ak sa zakaznik zaregistroval a vytvoril si svoje uzivatel'ské meno a heslo, je povinny
tieto uchovavat' v bezpeci a neposkytovat ich tretej osobe. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za
nasledky alebo Skodu spbsobenu zabudnutim uUdajov, poskytnutim ich tretej osobe alebo
nezabezpecenim ich ochrany zo strany zakaznika.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Pokial je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto tohto ustanovenia bude pouzité ustanovenie podfa prisluSnych pravnych
predpisov, ktoré je tomuto neplatnému alebo nedc¢innému ustanoveniu najblizSie. Ostatné ustanovenia
neplatnosti alebo neucinnosti takéhoto ustanovenia nie su dotknuté.

7.2. V otazkach tymito obchodnymi podmienkami neupravenych sa prava a povinnosti stran riadia
prisluSnymi ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitefla v platnom zneni a obCianskeho
zakonnika v plathom zneni.

7.3. Prevadzkovatel je opravneny menit’ alebo doplnit znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto
ustanovenim vsak nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté za ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.



7.3. Pokial zdkaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym prevadzkovatel vybavil uplatnenie naroku
z vady poskytovanej sluzby alebo ak sa domnieva, Zze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na prevadzkovatela so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, zakaznik méa pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zak.
€. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,ARS"). PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatefom je Slovenska obchodna inSpekcia (su€asne organ dohladu opravneny prijimat
podnety v pripade porusenia prav, alebo zaujmov spotrebitela), Bajkalska 21/A, P.O.Box ¢€.29, 827 99
Bratislava , www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk ); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

7.4. Zakaznik mbze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia
sporov online, ktord je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

7.5. Zakupenim online skipasu zakaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych
podmienok, ktorymi je pri uzatvarani kupnej zmluvy viazany a zaSkrtnutim policka ,suhlasim s
obchodnymi podmienkami v objednavkovom formulari online skipasov v internetovom obchode
prevadzkovatela vyjadruje s tymito obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas.

7.6. Za platné a ucinné je povazované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku driu uzatvorenia
konkrétnej kiipnej zmluvy v internetovom obchode k dispozicii na internetovej stranke prevadzkovatela.

7.7. Organ dozoru: InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inSpekcia) pre Banskobystricky kraj, Dolna
46, 974 00 Banské Bystrica.

Donovaly, 1.10.2024


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
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